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Comment
’OCRI
protege les
Investisseurs




Vous ouvrez un compte aupres d’une
société réglementée par I’Organisme
canadien de réglementation des
investissements (OCRI). UOCRI

réglemente les activités des courtiers

en placement et des courtiers en
épargne collective canadiens ainsi
que des conseillers qu’ils emploient.

L'OCRI travaille a protéger les
investisseurs. Voici comment :

Regles et normes

L’OCRI établit des regles pour les
sociétés et les conseillers qu’il
réglemente, des regles de conduite
concernant la gestion de votre
compte aux obligations en matiere
de capital visant a réduire le risque
d’insolvabilité d’une société, en
passant par la maniére dont votre
courtier négocie sur un marché. Ces
regles protégent les investisseurs
comme vous.

Surveillance

Nous procédons a des inspections
réguliéres de toutes les sociétés afin
de nous assurer qu’elles observent
nos régles. Nous surveillons aussi
les activités de négociation sur
I’ensemble des marchés canadiens.
Nous pouvons prendre des mesures
disciplinaires si certaines sociétés
ou leurs conseillers contreviennent a
nos regles.



Inscription et exigences
de formation

Les conseillers qui souhaitent
s’inscrire auprés d’une société
réglementée par I’OCRI doivent se
soumettre a des vérifications de

leurs antécédents et respecter des
exigences précises en matiere de
formation avant leur inscription. Ils
doivent également satisfaire a des
exigences de formation continue pour
maintenir leurs connaissances a jour.

Vos intéréts d’abord

Si vous recevez des conseils en
matiére de placement, votre conseiller
doit d’abord travailler avec vous

pour comprendre votre situation
personnelle et financiére, vos besoins
et objectifs en matiére de placement,
votre profil de risque et votre horizon
de placement. Toute recommandation
de placement que fait votre conseiller
doit vous convenir et donner
préséance A vos intéréts.

Communication réguliére
d’information

Votre courtier doit vous tenir au
courant de vos placements au
moyen de relevés de compte
réguliers et de rapports périodiques
sur les frais que vous payez et le

rendement de vos placements.




Traitement de vos plaintes

Vous pouvez déposer une

plainte directement auprés

de votre courtier, qui doit la
traiter équitablement. Vous
pouvez également vous plaindre
directement & ’OCRI si vous
estimez qu’il y a eu inconduite
dans le traitement de votre
compte. Nous pourrons alors
mener une enquéte et, s’il y a lieu,
prendre des mesures disciplinaires.

Ombudsman

Si la réponse de votre courtier
a votre plainte ne vous donne
pas satisfaction, vous pouvez
aussi porter plainte aupres

de 'Ombudsman des services
bancaires et d’investissement.
Apprenez-en plus & obsi.ca/fr

Protection du FCPI

Votre compte est protégé par le
FCPI si votre courtier réglementé
par I’OCRI devient insolvable.
Apprenez-en plus a fcpi.ca

Des questions? OO0

Communiquez avec nous :

1-877-442-4322 [=] r

ocri.ca


https://www.obsi.ca/fr/
https://www.fcpi.ca/
http://www.ocri.ca/
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